
1. Вход в Личный кабинет ДБО 

 

Для входа в личный кабинет ДБО необходимо ввести Логин/Пароль и нажать кнопку 

«Войти» 

 

2. Переход в раздел «Анкета» 

Для просмотра и редактирования данных в Анкете, необходимо перейти во вкладку 

«АНКЕТА» 

 

 

 

 

 



Нажать на «Анкета» 

 

В открывшемся представлении имеются 3 вкладки: 

- Анкета; 

- Запросы; 

- Архив запросов. 

 

 

 

 

 

 

 



3. АНКЕТА 

Для перехода во вкладку «Анкета», необходимо нажать кнопку «Анкета» 

 

В открывшемся окне будет отображаться Анкета, у которой будет указан срок 

актуальности.  

 

В открывшемся окне будет отображаться информация о: 

- Компании; 

- Распорядителях счета; 

- Бухгалтерском обслуживании; 

- Участниках Клиента; 

- Бенефициарных владельцах; 

- Выгодоприобритателях; 

- Контрагентах; 

- Представителях Клиента; 

- Дополнительная информация. 



 

Для внесения изменений информации в Анкету, необходимо нажать кнопку «Изменить» 

 

 

 

 

 

 



Для редактирования каждого раздела  необходимо нажать кнопку «Редактировать»  

 

Или «Добавить блок» 

 

Или *** - «Редактировать» 

 



В открывшемся окне будет предоставлена информация по Клиенту, которую можно 

отредактировать. У некоторых блоков справа будет указан знак , нажав на который 

появиться подсказка по заполнению полей. 

 

 

 

 

В конце каждого заполняемого блока есть возможность вложить документы, и кнопка 

«Сохранить»

 

 

 



Внимание!!! 

Одним из обязательных вложений в Анкете помимо прочих является документ – 

«ОБЯЗАТЕЛЬНОЕ ВЛОЖЕНИЕ! Анкета/Опросник в целях FATCA». 

Данное вложение необходимо вложить в блок «Дополнительная информация о 

Компании». 

 

После внесений всех изменений и вложений документов, есть 2 варианта: 

1. Сохранить Анкету, и не отправлять в Банк.  

Для этого нажмите кнопку «Сохранить» 

 

 

 

 

 



2. Подписать и отправить. Тем самым отправить Анкету в Банк. 

 

Вам поступит SMS с кодом, который необходимо будет ввести для подтверждения 

отправки Анкеты в Банк 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



В случае, если какая-то информация не заполнена, то появиться окно с уведомлением, что 

необходимо до заполнить. Для раскрытия всей информации, нужно нажать на символ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Запросы 

Во вкладке «Запросы» отображаются текущие запросы, которые были отправлены в Банк 

 

или возможность создать самим запрос в Банк, если произошли изменения в Компании. 

Для этого необходимо нажать кнопку «Оформить» 

 

 

 

 

 



В случае если необходимо отозвать запрос, который был уже отправлен в Банк, 

необходимо нажать на Запросе *** - «Отозвать» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. Архив запросов 

Во вкладке «Архив запросов» хранятся все ранее созданные запросы, которые были 

обработаны Банком, отклонены Банком или Клиентом, возвращены на доработку. 

 

Для просмотра комментария по Заявке, которую вернули на доработку, необходимо зайти 

в заявку 

 

Под словом «Анкета клиента» будет прописан комментарий 

 

 


